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1. Sartlarin Amaci ve Kapsami

1) NiSSERT ile organik tarim sertifikasyonu icin basvuran
miitesebbis (musteri) arasindaki iliskiler, yasal gecerliligi olan
sozlesme ile yuratilar. Sézlesme ve teklif eki olarak kullanilan
isbu genel sartlar, NiISSERT ve miitesebbis arasindaki beklentileri
ve yerine getirilmesi zorunlu olan sartlari tanimlar ve diizenler.
2) Kontrol ve sertifikasyon sartlari, s6zlesmenin baslangicindan
bitimine kadar NISSERT in uyguladigi tiim islemler olarak
nitelendirilir.

3) Mitesebbise bu dokiiman teklif ile birlikte génderilir ve
mutesebbisin teklif teyidini yapmasi bu dokiimanin da teyidi
anlamindadir.

4) Miitesebbis NISSERT’e organik tarim konusunda
basvurusunu yaparak, yonetmelige (organik tarim yonetmeligi)
uygun faaliyette bulundugunu kabul etmektedir.

2. NISSERT Tarafindan Saglanan Hizmetlerin Kapsami
A- On Kontrol

Organik Tarim sertifikasyonu igin istege baglh olarak 6n kontrol
yapilabilir. On kontrol, 6ngériilen kontrollerin baslangicini
olusturur ve sertifikasyon igin gerekli sartlarin yerine
getirilmesini dogrulamak amagl, dokiimantasyonunun ve
isletmenin yerinde 6n kontroliinii kapsamaktadir. On kontrol,
sertifikalandirma kontroliinden en az iki hafta 6nce yapiimalidir.
NISSERT, her miitesebbis icin sadece bir 6n kontrol yapar.

B- Sertifikasyon Evreleri
1.Evre: Hazirhik

NISSERT, uygulanacak kontrole iliskin programi belirleyerek
mutesebbisi uygulanacaklar hakkinda bilgilendirir. Mitesebbisin
Uretim, hazirlama ve dagitimi ile ilgili bilgiler dogrultusunda
NISSERT kontrol icin gereken 6n hazirliklari belirler.

2.Evre: Organik Tarim Dokiimanlarinin Degerlendirilmesi

Mitesebbis uymak zorunda oldugu mevzuat ve s6zlesmede
taahhiit ettigi dokiiman ve bilgileri NiSSERT kontrol ekibinin
incelemesi icin NISSERT’ e teslim eder

3. Evre: Kontroliin Planlanmasi ve Uygulanmasi

NISSERT, yapacag! risk analizine gore tespit ettigi kritik kontrol
noktalarini dikkate alarak bir kontrol plani hazirlar. Risk analizi
sonucu, haberli veya habersiz yillik kontrol ve ziyaretlerin
yogunlugunu belirler. Plan, mitesebbise kararlastirilan kontrol
tarihinden en geg bir hafta 6nce gonderilir. Miitesebbis bu
kontrol faaliyetlerini ve masraflarini kabul eder.

Kontrol yilda en az bir kez yapilir ve yazili belgeleri, planlari,
defterleri, raporlari, kayitlari, arazi, isletme ve depo gibi kritik
kontrol noktalari ve gozlemleri icerir. Mitesebbis tarafindan
ayni alanda birkag Unitenin isletilmesi halinde, organik olmayan
Urlinlerin Uretildigi Gniteler ve depolari da kontrol islemine
tabidir. Yonetmelik sartlarina uymayan her sapma ilgili raporlara
not alinir. Kapanis toplantisinda kontrol sonuglari 6zetlenir,
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gecici rapor dizenlenerek kontrolor ve miitesebbis tarafindan
karsilikl imza altina alinir.

Degerlendirme; liretim, hazirlama ve dagitim gibi bitin
asamalar dikkate alinarak yapilir. NISSERT gerek duydugu
durumda Urinlerden analiz amacl numune alabilir.

4.Evre: Takip Kontrolii

Kontroller sirasinda, bulunan uygunsuzluklari, mitesebbis en
gec 30 gin icerisinde diizeltmelidir. Kanitlarinin yerinde
gorilmesi gerekli uygunsuzluklar var ise bunlar icin takip
kontrolii yapilir. NISSERT, miitesebbise sadece bir tane takip
kontroll yapilmasina izin vermektedir.

5.Evre: Sertifikanin Diizenlenmesi

Sertifikan ile ilgili her tiirlG karari alma yetkisi sertifikerde olup,
olumlu bir kontrol ve olumlu bir sertifiker kararindan sonra,
NiSSERT miitesebbisin yonetmelige uygunlugunu onaylayan
veya dogrulayan bir sertifika diizenler. Kontrolden 30 giin icinde
uygunsuzluklarini gidermeyen miitesebbislerin basvurusu iptal
edilir.

6.Evre: Olagan Digi (Gozetim) Kontrolleri

Sertifika almis veya almak Ulizere s6zlesme yaparak liretime
baslamis bir isletmenin, yonetmelige aykiri uygulamalari
oldugundan kusku duyulmasi durumunda NiSSERT olagan disi
kontrol uygular. Olagan disi kontrol haberli veya habersiz olarak

yapilr.

Bunun yaninda NiSSERT her yil belgelendirdigi miitesebbislerin
%10’una habersiz denetim dizenler.

3. Sertifikanin Gegerliligi
1- Sertifika 1 yil streyle gecerlidir.

Bu siire igerisinde NiSSERT gerekli durumlarda olagan disi
kontroller de yapabilir. Olagan disi kontroller;

= Sikayetler

Mitesebbisin adresinin degismesi

Mitesebbisin proseslerinin ya da Urinlerinin degismesi

= Yasal degisikliklerin olmasi

durumunda miitesebbise en az 20 glin dncesinden bildirilerek
gerceklestirilir.

= Habersiz kontrollerin dncesinde miitesebbise bilgi verilmez.

2- NISSERT miitesebbisin faaliyet ve calismalarini etkileyecek
degisiklikler yaptiginda, NiSSERT kurallarina uyulmadigini ortaya
koymasi durumunda veya bir sikayetin degerlendirilmesi icin
gbzetim amacl tetkik yapabilir.

4. Ucretler

1- Miitesebbisler NISSERT hizmetleri ile ilgili 6demeleri
sOzlesme uyarinca yaparlar. Tim faturalar Tirk Lirasi olarak
kesilecek olup s6zlesme ya da teklifte belirtilen bedellere KDV
dahil degildir. Odeme miitesebbise bildirilen NiSSERT banka
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hesaplarindan birine gerceklestirilir. Odemedeki gecikmeler icin
glincel yasal uygulamalara basvurulacaktir.

2- NISSERT havale masraflari vb. hususlardan dogan kesintileri
kabul etmez.

3-Yolculuk ve konaklama giderleri mitesebbise aittir.

4-Meydana gelebilecek takip kontrolii, habersiz kontrol ve
olagan disi kontrol icin masraflari karsilamak mitesebbisin
sorumlulugundadir.

5-NISSERT, analiz amagli aldigi numuneleri anlasmali oldugu
laboratuarlara gonderir. Miitesebbis, bu analiz ile ilgili tiim
bedeli 6demekten sorumludur.

5. Kontrol6riin Reddi Durumu

1- NISSERT tarafindan atanan kontrolérlerin hepsi, uygulanan
mevzuat konusunda kalifiye ve Bakanliktan Organik Tarim
Kontrolor yetkisi almis olmalidir.

2- Mitesebbisin NISSERT’ den kontrole katilacak kontrolérlerin
kalifiye ve yetkili olduklarini kanitlayacak belgeleri istemeye
hakki vardir.

3- Miitesebbis kontrol ekibi tyelerine itiraz etme hakkina
sahiptir. Eger objektif delillere dayanilarak kontrol ekibi
Uyelerine bir itiraz varsa yeni kontrol ekibi gérevlendirilir.

4- Kontrolorlerin, kontrolden hemen 6nce kontrole
katilamayacaginin anlasiimasi durumunda, NiSSERT,
mutesebbisse danisarak, yerine baska birini gonderebilir veya
kontrol glinlerini yeniden kararlastirabilir.

6. Miitesebbisin Yukiimlulikleri

1-Mtesebbis organik tarimsal faaliyeti ile ilgili tim bilgi ve
belgeleri vermek, her tirlii degisikligi bildirmek, liretimin her
asamasinda gerekli kontroliin yapilabilmesi igin isletmenin
organik tretimle ilgili her birimini NISSERT’e agmak zorundadir.
Mitesebbis ve/veya araci, tiiccar, depolama, isleme ve benzeri
fason hizmetleri yaptirdig1 gercek veya tlzel kisiler, farkli
yetkilendirilmis kuruluslar tarafindan kontrol edilmeleri
durumunda, NISSERT ve diger yetkilendirilmis kuruluslar
arasinda bilgi alisverisi olmasini kabul eder.

2- Mitesebbis, kontrolorlerin gerektiginde ilgili bakanligin veya
akreditasyon kuruluslarinin sertifikasyon ve gézlem proseslerine
katilimlarina izin vermesini kabul eder.

3- Bir kontrol plani uygulanmaya baslandigi andan itibaren,
mutesebbisin kararlastirilan kontrol planina uymamasi
durumunda ve/veya sertifikanin gecerliligini korumasi igin
yapilmasi gereken takip veya olagan disi kontroller icin NiISSERT
mutesebbisse her tiirli kanitlanabilir masraf icin fatura
kesebilir.
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4- Mitesebbis, sozlesmeye ve yonetmelige uyma yeterliligini
etkileyebilecek degisiklikler [ yasal, ticari, yapisal stati veya
sahiplik, organizasyon ve yonetim (6rnegin, kilit konumdaki
yOnetici, karar mercii veya teknik personel), tirlin veya lretim
yontemindeki degisiklikler, iletisim adresi ve Uretim yerleri,
kalite yonetim sistemindeki 6nemli degisiklikler... Vb.] hakkinda
NiSSERT’ e gecikmeksizin bilgilendirmelidir.

5- Bu tiir bir major degisiklik durumunda, NISSERT sertifikasyon
evrelerini etkileyebilecek durumlari her yoniyle dogrulama
hakkina sahiptir. Bu dogrulama ile mitesebbisin tretim /isleme
yeri icin ek bir kontrol yapilabilir.

6- Eger sertifika sartlarinda degisiklige yol agacak, yeni mevzuat
(yasa, yonetmelik, standart degisikligi v.b.) yirirlige girerse,
mitesebbis uygulanacak degisim siirecinde yeni sartlara, ; T.C.
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi ya da NiISSERT’ in verecegi
slirede uyum saglamaya zorunludur.

7- Mitesebbis, musterilerinden gelen sikayetleri kayit altina
almakla ve istendigi durumda bunlari NISSERT’ e gdstermekle
sorumludur.

8- Miisteri sikayetleri dahil olmak tizere her tirli uygunsuzluga
karsi diizeltici ve onleyici faaliyetleri gerceklestirmeli ve
dokiimante etmelidir.

9-Miitesebbis, organik tarim faaliyetinden ayrilacak olursa,
ayrilacagini NiSSERT’ e gecikmeksizin bildirmeyi ve kontrol
dosyasinin en az bes yil siire ile NiSSERT tarafindan muhafaza
edilmesini kabul eder.

10-Mitesebbis ve/veya araci, tiiccar, depolama, isleme ve
benzeri fason hizmetleri yaptirdigi gercek veya tiizel kisilerden
alinan organik driinlerin ya da kendi Grinlerinin organik
statlisiinu etkileyen herhangi bir uygunsuzluk ya da ihlal
durumunu gecikmeksizin NISSERT’ e bilgi verir. Durum netlik
kazanincaya kadar s6z konusu Uriiniin organik Grin olduguna
dair atifta bulunacak organik Griin etiket ve markasini
kullanamaz. Mitesebbis, s6z konusu Urlni tereddutler
ortadan kalktiktan sonra NISSERT’ in bilgisi dahilinde organik
tarim yonetmeligi hiikimlerine uygun islemlere tabi tutar ve
pazarlar.

11- Mitesebbis, Bakanhgin ya da TURKAK’ in gerek gérmesi
halinde yapacagi denetimleri kabul eder.

12- NiSSERT, miitesebbisin organik iiretim icin uygun olmayan
teknikleri ya da Uriin kullandigindan siiphelendigi her durumda
( Or: Organik tiretim icin izin verilmeyen Griinlerin kullaniminin
tespiti, organik tretim kurallari ile uygun olmayan lretim
tekniklerinin tespiti, organik tretim igin izin verilmeyen
Urldnlerle muhtemel bulasmanin tespiti... vb.)icin istedigi sayida
ornek alir ve analiz ettirir. Mitesebbisler, bu analiz ile ilgili tim
bedeli 6demekten sorumludur

13- NiSSERT’ in miitesebbisin kontrol faaliyetlerine baslamasi
icin gerekli bilgi ve belgeler asagida belirtilmistir.
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N iSS E RT 8. NISSERT Dokiimanlarinin Miitesebbis Tarafindan Kullanimi

1- NISSERT miitesebbisin sorumluluklari ile ilgili dokiimanlari
(s6zlesme, kontrol ve sertifikasyon sartlari, sertifika ve marka
kullanim talimati, Gcret talimati vb.) saglar. Bu dokiimanlar
NISSERT’ in mali olarak kalir.

a) Yaptigi organik faaliyetleri ile ilgili her tirlQ bilgi ve belgeleri,
NISSERT’ e géondermek ve kendisinde de bulundurmak
zorundadirlar. Bunlar;

1) isletmenin adi, adresi, kapasite bilgileri, hukuki durumuna ait
bilgi ve belgeler, sdzlesme tarihi, imzalanan sézlesme metni, 2- Mitegebbis bu dokimanlari gizli olarak bulundurur ve
organik tarima gegisin basladigi tarih, sézlesme tarihine kadarki Ugtinci kisilere NISSERT” in izni olmadan gésteremez.
arazi gecmisine ait bilgiler,

2) Faaliyet alani,

3) isletmede daha dnce uygulanan liretim metodu,

4) isletmenin ve isletme binalarinin planlari,

5) Arazi parselleri veya alana dair tiim plan ve krokiler,
6) isletmenin mevcut makine ve ekipman donanimi,
7) isletmenin konumu, kullanilan depolarin tanimi ve amaca 9. NiSSERT Markasinin ve Sertifikanin Kullanimi
uygunlugu,

8) Uriin miinavebe plani,

9) Kullanilacak tim girdilere ait kayit defterleri,
10) isletmenin mallari, disaridan satin alinan mallari iceren alim  3- Organik tarim markasi T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik

ve satim defterleri, Bakanliginin izin verdigi lctide ve kurallara gére kullanilir. Gegis

11) Urtin gikis plani, triintin niteligi, stok durumu, miktari, driinleri icin organik tarim markasi kullaniimaz.
ambalajlama sekli ve materyali,

12) Orman alanlarindan ve dogadan triin toplanmasi
durumunda, alana ait bitiin tanimlamalar, resmi izinler ile
alana yapilan tim teknik midahaleler, afetler, karantina 5-Sertifikanin iptaliyle birlikte, mitesebbis, sertifikaya herhangi
tedbirleri gibi bilgilerdir. bir atif iceren tim reklam kullanimina son verir. Sertifikasini

b) Mitesebbis, faaliyet alani ile ilgili bilgileri kapsayan organik  iade eder.

tarima gegis ve iretim planlari hazirlar. Bu plani NiISSERT’ e
sozlesme asamasinda teslim eder.

Mitesebbis, bu maddedeki bilgileri eksik ya da yanlis
gonderdigi durumda sertifikasyon siireci ile ilgili, NISSERT in
alacagi kararlari kabul eder.

3- Mitesebbis sertifikasyona dair dokiimanlarinin (sertifika,
rapor, uygunluk sertifikasi... vb.) kopyalarini baskalarina vermesi
durumunda; dokiiman biitlinlGglni bozmayacak sekilde; bu
dokiimanlarin giincellenmesi durumunda, yeniden ¢ogaltarak
verecektir.

1- NISSERT markasinin ve sertifikanin kullanimi, miitesebbise
verilecek olan marka kullanim talimatina gore yapilacaktir.

4-NISSERT sertifika ve marka kullanim hakki sertifikanin iptali,
ve sOzlesme siiresi doldugunda otomatikman son bulur.

6- Mutesebbis, dokiimanlarinda, broslirlerinde veya reklam gibi
iletisim ortamlarinda sertifikaya atif yaparken, NiSSERT’ in
sartlarina veya yonetmelikte belirtilen sartlara uyacaktir.

10.Yaptirimlar ve Uygunsuzluklar

7. Gizlilik 1-Mitesebbis, biitlin organik tarim faaliyetlerinin
izlenebilirligi ile ilgili her turlt kayitlari tutmak ve denetim
esnasinda NISSERT’ e ibraz etmek zorundadir. Belgelerin
diizensiz veya yanlis tutulmasi durumunda, NISSERT eksiklik
ve aksakliklari mitesebbislere ayrintili ve yazili olarak
bildirir. NISSERT eksiklik ve aksakliklarin diizeltiimesi icin
mitesebbise bir ay slire tanir. Bu siire sonunda tekrar
kontrol eder. Eksiklik giderilmis ise sozlesme aynen devam
eder. Sertifikas! iptal edilir. itiraz halinde konu ile ilgili bilgi
ve belgeler en geg 21 giin icinde Bakanlga iletilir. Bakanhk
gerekli incelemeleri yaptiktan sonra nihai kararini verir ve
sonucu taraflara bildirir.

1-NiSSERT kendisine saglanan biitiin dokiimanlari, kayitlari
ve miitesebbisten alinan diger bilgileri, NiSSERT ile
aralarinda anlagsmaya vardigi (6rnegin, sikayetlere cevap
verilmesi amacgli) bilgiler harig gizli tutar. NiSSERT,
miitesebbislerinin sertifika kapsami, slresi, tretim-{riin
bilgileri ve yeri gibi bilgiler ile sertifikasinin gecerlilik
bilgilerini resmi web sayfasinda yayinlar.

2- Bu maddeye dayanarak gizliligin bozulmasini gerektirecek
istisnai durumlar; T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi
veya akreditasyon kuruluslarinin kontrol prosedirleri ve
sikayet davalarinda agiklama geregi olabilir. NISSERT, bu tiir
kurumlara verdigi bilgilerden, yasal zorunluluklar ve
sozlesmeden kaynaklanan yetkiye dayanarak aciklamasi
durumunda, yasal bir engel olmadigi miiddetce,
miutesebbisi de haberdar eder.

3-NISSERT, miitesebbisin baska yetkilendirilmis kurulusla
sOzlesme yapmasi durumunda organik tarim yonetmeligi
geregi iletmek zorunda oldugu tim bilgileri iletecektir.

2-Uretim asamasinda yénetmelik hiikiimlerine aykiri
uygulamalarin saptanmasi halinde; organik tarim faaliyeti
yapilan alanlar, hayvanlar, arilar ve su Urlnleri gegis
stirecinde ise, NiSSERT tarafindan siire uzatilr,
tamamlamissa tekrar gegis stirecine gegirilir ve mitesebbise
yazili olarak bildirilir. Uzatilan sliresi sonunda yonetmelik
hiktimlerine aykiri uygulamalari tekrarladigi tespit edilen
miutesebbislerin s6zlesmesi feshedilerek Bakanliga bildirilir.
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itiraz veya msSrERkIhk konu ile ilgili bilgi ve 6nyargisiz, tarafsiz ve nesnel bi¢cimde ele alinarak, sonugtan
belgeleri ister ve inceleme baslatir. inceleme neticesinde, mitesebbis 10 giin icerisinde bilgilendirilir. itirazlarin

mutesebbisin yonetmelik hikiimlerine aykiri uygulamalarin degerlendirilmesi icin bir Ucret talep edilmez.
kasitli olarak devam ettiginin tespit edilmesi durumunda;
Bakanlik mitesebbisi organik Giretim yapma faaliyetinden
bes yil stire ile men eder ve tim yetkilendirilmis kuruluslara
bildirir.

3-isleme, ambalajlama, etiketleme, depolama, tasima,
pazarlama faaliyetlerinde yonetmelik hiikiimlerini ihlal eden
miitesebbisin ihlale kasith olarak devam ettigi tespit
edildiginde, Bakanlk mitesebbisi organik tarim
faaliyetinden bes yil stire ile men eder ve tim
yetkilendirilmis kuruluslara bildirir.

2- Sikayetler: Mitesebbis, sertifikalandirma islemleri ile ilgili
sikayetleri nasil yapacagi ve degerlendirilmesinde NiSSERT’ in
izledigi yola web sitesinden ulasabilir veya kontrol sonrasinda
kendilerine birakilan “sikayet formunu” doldurup posta veya
faks yolu ile NISSERT’ e iletebilir. Sikayetler, 6nyargisiz,
tarafsiz ve nesnel bicimde, “itirazlari/sikayetleri
degerlendirme komitesi” tarafindan ele alinarak
degerlendirilir ve sonuctan 10 giin icerisinde mitesebbise
bilgi verilir. Sikayetlerin degerlendirilmesi icin NISSERT
herhangi bir (icret talep etmez.

3- Miitesebbis NiSSERT’ e yaptigi itiraz/sikayete karsi NISSERT’
in aldig kararlari kabul etmedigi taktirde bu defa
itirazlarini/sikayetlerini Bakanligi yapar.

4- Mitesebbisin, NISSERT ile imzalamis oldugu sdzlesme
hiikiimlerine uymamasi durumunda sertifikasi iptal edilir. iptal
edilen sertifikalar ile ilgili islemler, yonetmelikte aciklandigi gibi
islemleri yapilir.

5- Askiya alma, miitesebbisin kendi talebiyle, sertifika ve marka 12. Garanti Ve Sorumluluk
kullanim talimatina uyulmamasi durumunda ve olagan disi
kontroller sonucu, triiniin organikligini etkileyecek
uygunsuzluklarla ilgili diizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi
slresinde, sozlesmede belirlenen (cretleri 6demesi icin yapilan
uyari middetince, mitesebbisin organik tiretim icin uygun )
olmayan teknikleri ya da triin kullandigindan ¢ok biyuk 2- NISSERT miitesebbisse karsi sadece ihmalden dogan
siipheleri oldugunda aldigi numunelerin, analiz sonugclari cikana Zararlardan sorumludur.

kadar yapilir. Askidan indirme karari bu durumlar giderine kadar 3. \jitesebbis sadece sertifikada yazan kapsamda ve raporlarda

alinir. Askiya alam ve indirme karari sertifiker tarafindan verilir. . pelirtilen alanlarda/ sahalarda sertifikalandiriidiklarini iddia
NISSERT bu durumlari Bakanliga bildirir. Web sayfasinda ilan edebilir.

1- NiSSERT hizmetlerini s6zlesme gerceklestigi andan itibaren
ilgili standartlara, direktiflere, rehberlere ve sartnamelere ve
mevcut olan son tekniklere bagl kalarak dikkat ve 6zen
gostererek saglayacagini garanti eder.

eder. )

) _ _ B . 4- Miitesebbis sertifikalarini, NISSERT’ in adini lekeleyecek bir
6- Mitesebbis, kendi tallet_". |.Ie kaps§m daraltmasi isterse, sekilde kullanmaz ve riin sertifikalari ile ilgili olarak NiSSERT i
kapsam daraltilmasuyla ilgili iptal edilecek uygulamalarin, yaniltici ve yetkisiz olarak kabul edebilecegi herhangi bir
Urlintin organik Grln olma 6zelligini degistirmedigine iligkin, aciklama yapmaz.

gerekirse yeni bir kontrol yapilir.

) 5- NISSERT, sertifikalandirma sartlarinda ve evrelerinde
7-NISSERT" den sertifika alan mitesebbisin herhangi bir kontrol  ojysacak mitesebbisin Griiniini ya da siirecini etkileyecek
a§avmasmd'a ya da NISSERT’ e gelen sikayetler U'z'erine yaptigi degisiklikten mutesebbisi haberdar eder. Bu degisikliklerle ilgili
degerlendirmelerle kapsam daraltmasi yapilabilir. Kapsam calisma yapilmasini ister. Gerek gérdiigii durumda konu
daraltmasina, ancak diger urinlerin organik Grln olma 6zelligini h3kkinda takip kontrolii yapabilir. Takip kontroliinii kabul
degistirmedigine iliskin, kontroloriin gerekirse yeni bir kontrol etmeyen miitesebbislerin sertifikasini iptal eder.
yaparak hazirlayacagi rapor lizerine olur.
13.Yasal Yargilama Yetkisi, Uygulanacak Kanunlar ve Hukuki

8-Kapsam degisirse yada sertifika iptal edilirse, Miitesebbis
Diger Yonler

dnceki sertifikani NISSERT’ e gondermekle ve kullanmamaklar

sorumludur. NISSERT bu durumlari Bakanliga bildirir. Web Bu s6zlesmeden dogacak olan biitiin anlasmazliklarda Ankara

sayfasinda ilan eder. mahkemelerine basvurulur. Bu sézlesmenin hukuki dayanagi,
. o . “5262 sayili Organik Tarim Kanunu” ve ilgili ydonetmelikleridir.

11.Miisteri sikayet ve itirazlan Konu ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirme, teklif, s6zlesme ve

NISSERT’ in uygulamalari ile ilgili miisterilerin itiraz ve teklif eki olarak gegerli olan bu dokiiman ve s6zlesmede

sikayetlerinin alinmasi igin NISSERT tarafindan kendilerine agiklanmistir.

kontrol sonrasinda bir sikayet/itiraz formu verilir. MUTESEBBIS Adi /Soyadi ya da Unvani

1- itirazlar: NISSERT sertifikalandirma islemi nedeni ile imza- Tarih:

mitesebbislerin yapacaklari itirazlara agiktir. itirazlar;
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