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Tarafsizlik, Gizlilik ve islami Kurallara Uyma Taahhiidii

NISSERT, kar amaci giitmeyen, bagimsiz ve tarafsiz bir belgelendirme kurulusudur. Tiim gelirlerini sertifikasyon
faaliyetleri ve egitim hizmetlerinden elde etmekte olup, danismanlik hizmeti sunmamaktadir. Kurulusumuz, islami is
etigine uygun glicli mali yapisiyla, ¢alisanlarin 6zlik haklarini glivence altina alarak herhangi bir gikar ¢atismasi veya dis
baskinin olusmasina izin vermez. NISSERT, tiim faaliyetlerinde asagidaki ilkelere siki sikiya bagli kalmayi taahhiit eder:

Tarafsizlik/ Yeterlilik / Sorumluluk / Agikhk /Gizlilik ve Sikayetlerin Coziimlenmesi /Risk Temelli Yaklagim
/ islami Hassasiyet/ islami Degerlere Baghlik

NISSERT, sertifikalandirma faaliyetlerinde islami Hassasiyet ile yaklasmayi ve ilgili ulusal ve uluslararasi standart ve
rehberlere uygun olarak her kesime tarafsiz ve islami is Etigine uygun bir sekilde hizmet vermeyi amag edinmistir.

NISSERT’in hizmetlerine erisim; bagvuru sahibinin biyiikligi, faaliyet alani, herhangi bir birlik veya gruba tyelik durumu
ya da gegmiste almis oldugu belge sayisina bagli degildir. Tum musterilerimize, ¢alisanlarimiza ve paydaslarimiza ayrim
gbzetmeksizin esit prosedirler uygulanir. Higbir surette ayrimcilik yapilmaz; adil mali yikamlilikler ve hukukun
Gstunligu esas alinir.

NISSERT, sundugu tiim hizmetlerde kamu yararini gézeten bagimsiz bir bilirkisi roliinii Gstlenir. Helal sertifikalandirma
bilincinin gelismesi amaciyla, herhangi bir mali, ticari veya siyasi baskiya maruz kalmaksizin ve higbir gikar iligkisine
girmeksizin, danismanlik faaliyeti yiritmeksizin sorumluluklarini yerine getirmeyi ve tim musterilere esit mesafede
hizmet sunmayi temel politika olarak benimser.

Tarafsizligin temini igin, organizasyon yapimiz agik sekilde tanimlanmis, gérev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usulleri
yazili hale getirilmis ve bu dogrultuda faaliyet yuritilmektedir. Tarafsizliga yonelik tim potansiyel riskler analiz edilmis
olup, cikar catismalar tarafsizik komitesi tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Kurulusumuzda gorev alan tim personelin ve ilgili komitelerin kararlari higbir idari, mali veya siyasi baskiya agik degildir.

Gizlilik, NISSERT’in tim hizmetlerinde temel bir ilkedir. Bagvuru sahiplerine, misterilere ve diger ilgili taraflara ait her
tirld bilgi, ilgili mevzuat ve akreditasyon gereklilikleri dogrultusunda gizli tutulur. Yetkisiz kisilere bilgi aktarimi kesinlikle
yapilmaz. Bilgi glivenligi ve gizliligin korunmasi igin tiim teknik ve idari 6nlemler alinmis, ¢alisanlara diizenli farkindalik
egitimleri verilmistir.

NISSERT, tarafsizlik, gizlilik, giivenilirlik ve siirekli gelisim prensipleri dogrultusunda; belgelendirme siireglerinde yiiksek
etik standartlari gbzeterek hareket etmeye devam edecegini ve bu taahhidi kararlhkla stirdirecegini garanti eder.
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