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Helal Sertifikasyon El Kitabi

HELAL KALITE POLITiKASI

NiSSERT’in temel amaci; ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar ile rehber dokiimanlara uygun sekilde,
tim paydaslara tarafsiz, bagimsiz ve glvenilir sertifikasyon hizmeti sunmaktir. Bu dogrultuda,
Ulkemizde kalite kaltirinln yayginlasmasina katki saglamak amaciyla; mali, ticari ve siyasi baskilardan
uzak, herhangi bir danismanlik faaliyetiyle iliskilendirilmeden ve tiim basvuru sahiplerine esit mesafede
durarak hizmet sunmak, kalite politikamizin temelini olusturmaktadir.

Bu hedefe ulasabilmek adina Yonetim Kurulumuz; ISO/IEC 17021-1:2015, OIC/SMIIC 2 standartlari, HAK
dokimanlari ve ilgili rehber dokiimanlara uygun olarak kurulmus olan yonetim sisteminin etkin sekilde
uygulanmasini, slrdirilmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak lizere; egitim, beceri, deneyim,
altyapir ve uygun is ortami gibi kaynaklarin saglanmasini ve gerektiginde diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin hayata gecirilmesini 6n kosul olarak kabul etmektedir.

NISSERT, sundugu Helal sertifikasyon hizmetlerinin cevresel etkilerini gozeterek sirdiriilebilirlik,
kaynaklarin verimli kullanimi ve iklim degisikligiyle miicadele konularinda toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket eder.

NISSERT; sertifikasyon faaliyetlerinin giiven esasina dayandigi bilinciyle asagidaki temel ilkeleri
benimsemektedir:

Tarafsizlik/ Yeterlilik / Sorumluluk / Seffaflik /Gizlilik/Sikayetlere Duyarlilik /Risk Temelli Yaklagim

Kurulusumuzda goérev yapan tim personel, yalnizca sertifikalandirilan mdusterilere degil; bu
kuruluslarla etkilesimde bulunan tiim kisi, kurum ve kuruluslara karsi da etik, tarafsiz ve sorumlu bir
tutum igerisinde hareket etmekle yukimlidir. Unutulmamalidir ki:

NISSERT, HELAL SERTIFIKASYON HIiZMETLERINi TUM PAYDASLAR ADINA BILIRKiSI
SORUMLULUGUYLA YURUTUR.

NiSSERT, sundugu hizmetlere iliskin itiraz ve sikayetlerin kuruma kolaylikla iletilebilmesini, her bir
bildirimin 6zenle degerlendirilmesini ve on yargisiz bir sekilde sonuglandiriimasini hizmet kalitesinin
ayrilmaz bir parcasi olarak kabul eder. Tim NISSERT calisanlari; sikayet veya itirazlara konu olabilecek
durumlari 6nceden tespit ederek bunlari en aza indirme sorumlulugu tasimakla birlikte, kendilerine
ulasan tiim bildirimleri gecikmeksizin itiraz ve Sikayetleri Degerlendirme Komitesi'ne iletmekle
ylikumlidur. Her calisan, ayrica bu streclerin objektif, adil ve seffaf bicimde sonuclandirilabilmesi igin
gerekli bilgi ve belgeleri saglamakla da sorumludur. Hicbir misterimizin, sikayetini NISSERT’e
ulastiramama ya da ilettigi sikayete karsilik alamama gibi bir durumla karsilasmamasi esastir.
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